Effiziente Kommunikation
mit Kapitalgebern

BayBG Workshopreihe ,Consulting & Kontakte*

13. Oktober 2005

Referent: Dipl. Kfm. Jirgen Konig, geschaftsfihrend er Gesellschafter der
Unternehmensberatung CSM — Controlling & Strategien im Mittelstand
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BegrifRung und Vorstellung

Einflhrung

Unternehmensbefragung KW zur Unternehmensfinanzierung vom 21. September 2005

Kommunikation aus Sicht der Unternehmer und der Kapital geber
Studie Finanzkommunikation im Mittelstand vom 18. August 2005
Ubung: Wie kommunizieren Sie bisher mit Inrem Kapitalgeber ?

Erfolgreiche Finanzkommunikation

Exkurs: Konzeption/Aufbereitung Reportingsystem

Praxisbericht: Helmut Probstl, Geschaftsfihrender Gesellschafter der Holzwerke Probstl
GmbH
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Dipl. Kfm. Jirgen Kdnig

Position:

Kontakt:

Ausbildung:
Beruflicher Werdegang:

Beratungsschwerpunkte:

Industrieerfahrung:

Projekterfahrung:

Selbstandiger Berater
Partner CSM — Controlling & Strategien im Mittelstand

Enzianweg 2b, D-82343 Pdcking
Tel. 08157/ 99 64 52 Fax. 08157/ 99 64 51
Mobil: 0172/ 89 19 556 email:JKoenig@gmx.net

Diplom-Kaufmann, Universitat Augsburg

1994 Beratungsprojekt bei Roland Berger & Partner in Berlin im Bereich Sanierung
und Business Reengineering

1995-1998 Senior-Berater bei Arthur Andersen Wirtschaftsprifungsgesellschaft in
Minchen im Bereich Audit, Due-Diligence, Unternehmensbewertungen

Seit 1998 selbstandiger Berater im Bereich Management, Controlling und Strategien

Konzeption von Controllingstrukturen, Konzeption und Einrichtung von Management-
Informationssystemen, Strategieberatung, Gutachterliche Stellungnahmen
(Fortfiihrung, Sanierung, Business-Plane), Unternehmensbewertungen, Ubernahme
externer Controlling- und Managementaufgaben

Pharma, Software, Telekommunikation, Bau- und Handwerkbetriebe, Handel,
Produktionsunternehmen, Dienstleistungen, Zahnarztpraxis, Mess- und
Regeltechnik, Mineral6lindustrie

Projektleitung und -durchfiihrung sowie langfristige Begleitung in tber 100
Unternehmen
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Finanzmarktwandel in Deutschland

Vom bankenorientierten hin zu einem kapitalmarktorientieren Finanzsystem.

Situation vorher

* Hausbankbeziehung: stabile
Versorgung mit gunstigem
langfristigem Fremdkapital.

* Einheitszins.

e  Substanzwert als Kriterium der
Finanzierungsmoglichkeit.

* Handels-, Steuerbilanz als
Managementinformationssystem.

* Glaubigerorientierte
Rechnungslegung.

= Stabilitat der Finanzierungsbeziehung
malfdgeblich flr den wirtschatftlichen
Erfolg Deutschlands.

= Schwache Eigenkapitalausstattung.

Globalisierung,
Liberalisierung,
Deregulierung
der Finanz-
markte

Situation heute

 Wachsende Bedeutung von Risiko-
und Rentabilitatstiberlegungen bei
den Banken (Rating, Basel II).

. Risikodifferenzierte Zinsen.

*  Ertragskraft als
Finanzierungskriterium.

Erhohte Anforderungen im
Controlling, Vielzahl Informations-
systeme.

* Tendenzen zu anlegerorientierter
Rechnungslegung (IAS, US-GAAP).

= Problem, ausreichend Kapital zu
gunstigen Konditionen zu erhalten.

= Neue Finanzierungsinstrumente.
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Finanzkommunikation mit Kapitalgebern:

Umfasst alle Aktivitaten zur Gestaltung und Ubermittlung der
finanzbezogenen Informationen eines Unternehmens im Rahmen von
Fremdkapital — oder Mischfinanzierungen mit:

. Banken
. Beteiligungsgesellschaften

‘ Creditor Relations, Credit Relations, Fixed Income Re  lations

2 Hauptziele der Finanzkommunikation:

 Sicherung der gegenwartigen Kapitalausstattung.
Generierung von Kapital fir zuklnftige Investitionen.

Unter der Nebenbedingung von minimalen Kapitalbeschaffungskosten (Zinsen).
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In Zusammenarbeit mit 25 Fach- und Regionalverbanden
der Wirtschaft befragte die KfW Bankengruppe kleine und
mittlere Unternehmen zu ihrer Finanzierungssituation.

An der Befragung beteiligten sich rund 5.800 Unternehmen.,
Befragung fand im 1. Quartal 2005 statt.

Ergebnisse vom 21.September 2005

Kernaussage:
Unternehmensfinanzierung immer noch
schwierig, aber erste Anzeichen einer
Besserung.
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Kernaussagen im Detall:

o 42 % (Vorjahr: 43 %) klagen tber Schwierigkeiten bei der
Kreditaufnahme, aber fur 7 % (Vorjahr: 4%) lief es besser.

Wichtigsten Grunde fur schwierige Kreditaufnahme:
Gestiegene Anforderungen an die Offenlegung und Dokumentation von Informationen;
Forderung von mehr Sicherheiten; zu geringe EK-Quote;
Geanderte Geschéftspolitik der Banken.

43 % haben ihre Eigenkapitalquote im vergangenen Jahr verbessert - am
haufigsten durch die Einbehaltung von Gewinnen. 45 % wollen auch in Zukunft
ihre EK-Quote erh6hen; 18 % sehen keine Moglichkeit.

Wichtigste Finanzierungsquelle nach wie vor Innenfinanzierung und Bankkredite.
Die Bedeutung alternativer Instrumente wachst erst langsam.

 Mittlerweile flachendeckende Verbreitung bankinterner Ratingtools.
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Quelle: Studie Finanzkommunikation im Mittelstand
vom 18. August 2005

Prof. Dr. Hermann Diller, Universitat Erlangen-Nirnberg
In Zusammenarbeit mit

EULER HERMES, BDI, impuls Wirtschaftsmagazin

Befragung von 520 Unternehmen und 291 Kapitalgebern.
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3. Kommunikation aus Sicht...

Umfeld der Finanzkommunikation (1)

Der Mittelstandler konzentriert sich auf wenige Kapitalgeber:

Sonstige

Sparkasse

Grol3-
3 und mehr| 20% banken

1=312 Geno-Banken
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3. Kommunikation aus Sicht...

Umfeld der Finanzkommunikation (2)

Zum Hauptkapitalgeber besteht meist eine gewachsene Beziehung:

bis 5 Jahre

> 20 Jahre Mehrere

5-10
Jahre

10 - 20 Jahre n=307 n=307
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3. Kommunikation aus Sicht..

Art der Finanzkommunikation

Mittelstandler mit Kapitalbedarf betreiben i.d.R. auch Finanzkommunikation

- meist personlich und schriftlich:

ja* | 82%

.geplant”
,hein®

n=307

weder noch
(=nur schriftlich)

persénlich +
telefonisch

nur
persénlich

n=252
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Ubung:

Wie stehe ich als Unternehmer mit meiner aktuellen
Finanzkommunikation im Vergleich zu anderen
Unternehmen da ?
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Wie kommunizieren Sie bisher mit
Inrem Kapitalgeber ?

Frage 1.
Informieren Sie lhren Kapitalgeber Uber offene Posten?

Ergebnis der Studie:

Nur 53 % aller Befragten informieren den Kapitalgeber Gber
offene Posten.
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Frage 2.
Legen Sie Ihrem Kapitalgeber das Budget
far das nachste Jahr vor?

Ergebnis der Studie:
Die Budget-Planung fur die nachsten Jahre legen
nur 58% der Befragten dem Kapitalgeber vor.

Frage 3:
Informieren Sie |hren Kapitalgeber Uber Ihren Finanzplan
und geben Sie ihm eine Cash-Flow-Vorschau?

Ergebnis der Studie:
Lediglich 55% geben Informationen Uber den Finanzplan
und die Cash Flow-Vorschau weiter.
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Der Mittelstandler informiert vor allem durch Standardinformationen im jahrlichen

Rhythmus:

Informationen fiir den Hauptkapitalgeber

Art der Informationen

Bilanz, GuV — 99%

geplantes Budget _ 58%
CFVorecnay | 55
offene Posten _ 53%
Lagerbestande _ 38%
qualitative Infos -_ 31%

andere quantitative
9 24%
Infos )
n=252; Mehrfachantworten mdgl.

Haufigkeit

seltener P

j&hrlich 68%

halbjahrl. [
quartalsw. |

h&ufiger

n=250
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Die Art der Ubermittelten Daten weicht von den Anforderungen der Kapitalgeber

ab:

Informationsanforderungen durch Kapitalgeber

(Anzahl der Kapitalgeber bzw. Unternehmen)

Bilanz, GuV

offene Posten

Finanzplan,
CF-Vorschau

qualitative Infos

geplantes Budget

Lagerbestande

andere quantitative
Infos

— 99%

D
| — R
—
b B es%
IR 4%

55%

—Untererfillung
durch Unternehmen:n=252; Kapitalgeber: n=278;

Unternehmen Mehrfachantworten mogl.
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3. Kommunikation aus Sicht...

Beurteillung der Kommunikation (1)

Der Grofiteil der Unternehmen sieht keinen Informationsbedarf zum Thema
Finanzkommunikation:

Jhicht

austeichend” s ausreichend Fachpresse | N 5=

Steuerberater [T 53%
Banken I 43%

Wirtschaftsverbénde _ 320
Internet ] 31%

sonstige Kap.geber 1] 4%

andere F 6%
n=307 n=252; Mehrfachantworten mégl.
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Die Kapitalgeber sehen beim Thema Finanzkommunikation noch
Verbesserungsbedarf:

Finanzkommunikation des typischen Mittelstandlers aus Kapitalgeber-Sicht

Informationsstand der Unternehmen Informationspolitik der Unternehmen

nicht (eher)

ausreichend: ,2ausreichend” Uberdurch-
schnittlich

durch-
schnittlich

(eher)
unterdurch-
schnittlich

n=123 n=123

Workshop Finanzkommunikation 18




3. Kommunikation aus Sicht...

Beurteilung der Kommunikation (3)

Der Mittelstand halt Finanzkommunikation fir wichtig — haufig aber auch fir Iastig:

75%

56%

notwendig nutzlich informiere lastig bedeutsamer
gern

n=321-326 n=319

Top-Box: Summe der Kategonen 1=stimme vdllig zu und 2=stimme eher zu.
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Grunde fur Zurtickhaltung: Aufwand, Nutzenerwartung und Verschlossenheit:

Einstellung bei unterschiedlicher Informationsbereitstellung
(Anzahl zustimmender Unternehmen in %; Top-Box [1-2])

Sachzwénge Verschlossenheit
Diffe- > 54 1) 2 T
renz Fm/ 1_8/ 2_‘3:/'1 1_7>
73
63
50 o4

42

. Nutzen . .
Zeit groRer als FK nu"r,l informiere
vorhanden Aufwand wenn notig KG gern
n=306-307

[ : Informationsbereitstellung durch Unternehmen

Top-Box: Summe der Kategorien 1=stimme véllig zu und 2=stimme eher zu. I - keine Informationsbereitstellung durch Unternehmen
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3. Kommunikation aus Sicht...

Beurtellung der Kommunikation (5)

Nur knapp die Halfte der Unternehmen kennt die eigene Ratingnote !

K
Bekanntheitsgrad von Ratingkriterien i fefFyas
und Ratingnote :*" BANKENGRUPPE

bis 1 Mio. EUR
(1.210)

iiber 50 Mio.
EUR (726)

alle

Unternehmen
(5.544) 64,7%

0% 20% 40% 60% 80%

@ Ratingkriterien [ Ratingnote
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Sicht der Sicht der
Kapitalgeber Unternehmer
Unkenntnis
Misstrauen
Missverstandnisse
e Nur 54 % meinen, Unternehmer e 78 % halten sich fur ausreichend
sei ausreichend Uber Finanz- informiert zum Thema.
kommunikation informiert. «  Angst vor Nachteilen bei nicht
e 77 % der Unternehmen “stimmigen” Zahlen.
betreiben eine durchschnittliche « Rolle des Bittstellers.

oder unterdurchschnittliche
Kommunikation.

 Bewerten Unternehmen positiv,
die aktiv u. rechtzeitig berichten.

* Geringe Bereitschaft zur
unternehmerischen Transparenz.

e Fehlendes Wissen uber die
Erwartung der Kapitalgeber.

=> Kapitalgeber halten Zuriick- «  Die Halfte kennt nicht das Rating.
haltung schnell fir Verweigern _ _
und versagen Finanzierung. B> Rationale u. emotionale Vorbehalte.
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Empfehlungen fir Unternehmer:

Anforderungen Umfassende

des Kapitalgebers guantitative und

herausfinden qualitative Infos
bereitstellen

Strategien
entwickeln

Besonderheiten in Vorgehensweise

der Kommunikation des Kapitalgebers
beachten verstehen

Workshop Finanzkommunikation 23




Anforderungen des
Kapitalgebers
herausfinden

Problem:

» Unternehmer ist nicht
Uberzeugt, dass Finanz-
kommunikation Vorteile bringt.

* Er beflrchtet aber, ohne
Finanzkommunikation Nachteile
zu haben.

* Fehlendes Wissen uber die
Erwartungen der Kapitalgeber
blockiert die Entscheidung ftr
Finanzkommunikation.

LOosung/Ziele:

* In einem direkten Gesprach
klaren, welche Anforderungen
der Kapitalgeber hat.

» Beachtung unterschiedlicher
Informationsbedurfnisse und
Kenntnisse der Kapitalgeber.

« Differenzierung bei Anlass der
Kommunikation.

e Turnus und Adressaten der
Informationen festlegen.

« Kommunikationswege klaren.
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Problem:

e Fibu kein MIS: Nur Kosten-

arten. Vergangenheitsorientiert.

e Hoher Zeitaufwand fir die
Aufbereitung der Daten.
Monatsabschlisse werden erst
spét fertig.

« Unternehmer meist operativ
stark eingebunden. Kaum Zeit
fur Finanzdaten.

Umfassende
guantitative u.
gualitative Infos

bereitstellen

LOosung/Ziele:

» Konzeption/Aufbereitung eines
aussagefahigen MIS: Adressat
soll eine zutreffende Prognose
zur Unternehmensentwicklung
erhalten.

 Alle relevanten Fakten zeitnah,
fehlerfrei und umfassend
ubermitteln.

e Finanzkommunikation zur
Chefsache machen.
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Die Anlasse sowie deren Medien:

Laufend Jahrlich Bei Bedarf Notfall
Monats-, Quartals- Jahresergebnis, Wachtum, Krise
bericht Budget Investition
Auswertungen: Jahresergebnis: Business-Plan: Sanierungsplan mit

* KER

» Spartenergebnisrechnung

* Kapitalflu3rechnung

* Bilanz

* (Rollierende) Finanz-
planung

Evtl. zusatzlich:

» Debitorenliste m. Alters-
struktur

» Lagerbestandslisten

» Kennzahlen

* Auftrags-, Angebotsstand

* Qualitative Aussagen

» Jahresabschlufd/
Geschaftsbericht

Integrierte

Unternehmensplanung:

« Auftragsbestand incl.
enthaltener Brutto-
spanne bzw. DB's.

* Umsatzplanung nach
Mengen und Preisen

» Budgetierung der
Personal- und Sach-
kosten.

* MalRnahmenliste

Finanzplanung (abgeleitet

aus Plan-GuV):

Bei Bedarf:

» Ergebnishochrechnung
bei wesentlichen
Planungsanderungen

* Investitionsplanung

* Zins-, Tilgungsplane

* Planung Einnahmen

* Planung Ausgaben

» Entwicklung Planbilanz

* Qualitative Informationen
- Einkauf
- Fertigung
- Vertrieb
- Markt
- Wettbewerb
- Managementteam
- Chancen, Risiken
- Starken, Schwachen
* GuV-Planung
* Cash-flow-Planung
* Planbilanzen

Technische Detalils:
* Planung

* Herstellerangaben
» Term sheets

Malnahmenliste.
Sanierungsgutachten.

Glaubigerversammlungen
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4. Erfolgreiche Finanzkommunikation

Umfassende quantitative und qualitative Infos (3)

Exkurs: Konzeption/Aufbereitung Reportingsystem
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“Todslunde 1”: Vielzahl von Kostenarten,
Kostenstellen und Verrechnungen

. Oft historisch gewachsene Vielzahl von Kostenarten, -stellen und
Verrechnungen; keine Pflege der Daten.

. “Kostenstelle-Rasenméaher-Symptom”
Mehrarbeit in der Verbuchung auf Kostenart/-stelle bzw. der Verrechnung.
Erfahrung zeigt, Papierberge werden sowieso nicht mehr angeschaut.

. 30 bis 50 Sachkonten (GuV); 20 bis 30 Kostenstellen meist ausreichend.

‘ “Weniger ist mehr”.
“Keep it simple”
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“Todstnde 2": Kein ganzheitliches Informationssystem

|
Daten- Standard-
auswertung g
pool ——
individuelle 7
M|S Sonder- L
— auswertung |, |
|
. Kostenarten )
Fibu — it -stellen Lohnarten Umsétze;
Rickgrat des Reporting y Herslf:]'skgtsztgg_ des
Herstellkosten der Transportkos"[en;
Lohnbuchhaltung " tP_roldUkkt)'Qh: ) Vertriebsprovisionen
aterialverpraucne; ~
Anwesenheits-, — Fertigungszeiten Faktura
_—  Projekizeiten \ Kundenauftrage
Zeiterfassung PPS
Personalriickstellung Produktionsauftrage

‘ Schnittstellen: Datenabgleich; MIS
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“Todsiinde 3”: Kosten umlegen (“Texas”)

. Kostenumlagen weit verbreitet; Vorgehen kommt insbesondere aus
Konzernwelt.

. Umlageschlissel orientieren sich nicht an verursachungsgerechten, mit der
Leistung einer Abteilung oder Geschaftsbereich im Zusammenhang
stehenden Schlisseln (wie z.B. Umsatzschlissel).

. Kosten “abrechnen” bringt mehr Transparenz, mehr Gerechtigkeit und beim
Kostenempfanger mehr Verstandnis.

. Einheit von Kompetenz, Verantwortung und Kosten.

Abbildung des Marktes im Unternehmen;

Ermittlung der Prozesskosten (vom Einkauf bis Vertrieb);
|dentifizierung von “Kostentreibern” sowie
Unterauslastungen von Abteilungen.
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“Todsiinde 4”: Zuschlagssatze

. Zuschlagssatze:
Auf eine Basis (z.B. Fertigungslohne) werden die Gesamten sonstigen
Kosten der Abteilung (Fertigung) bzw. des Gesamtunternehmens “drauf
geschlagen”. “Lebensgefahrlich” wird es ab Zuschlagssatzen von 50 % und
mehr.

. Dies fuhrt zu:
- Ungerechtigkeiten/Fehlkalkulationen (z.B. dann wenn ein Produkt
unterschiedliche Fertigungsschritte durchlauft);
- falschen Vollkostensatzen (wenn das Umsatzniveau sich verandert);
- keine Grenzkostenkalkulation (keine Feststellung Preisuntergrenze).

‘ Prozesskosten

und Stufenweise Deckungsbeitragsrechnung einftihren.
Herstellkosten bzw. Grenzkosten ermitteln.
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“Todslnde 5”: Keine zeitnahe Abschluf3erstellung
(“Close the books”)

. Abgrenzungen soweit wie moglich begrenzen:
“Bitte keine allgemeinen Birokosten (Bleistifte 0.4.) abgrenzen”.

. Wichtige und sinnvolle Abgrenzungen
monatliche Abschreibung (orientiert an der Vorschau Jahres-Afa);
Zinsen (wenn starke monatliche Schwankungen vorhanden);
Bestandsveranderung Roh- und Fertigwaren,;
Ruickstellung Personal (einfach GUber Anwesenheiten; bitte keine
komplizierte Ruckstellungsberechnung tber Urlaubsstatistik,
Feiertagskalender und Krankenstatistik; “Gegencheck” sehr wohl)

Am 10. bzw. 15. eines Monats muss der Abschluss fertig
sein, ansonsten ist ein MIS nicht effizient.
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Problem:

« Verstandnisschwierigkeiten
beim Mittelstandler, wie und
wofur die Informationen benutzt
werden.

* Nicht einmal die Halfte der
Unternehmen kennt die eigene
Ratingnote (Umfrage KfW vom
21.9.2005).

* Beim Kapitalgeber sind oft Info-
Empfanger und ,Entscheider”
unterschiedliche Personen.

Vorgehensweise

des Kapitalgebers
verstehen

Losung/Ziele:

» Kapitalgeber sollten helfen
Verstandnisschwierigkeiten
abzubauen.

 Erklarung an den Unternehmer, wie
und wofur Infos genutzt werden.

» Rating-Note in Erfahrung bringen.

« Banken sollen Beurteilungskriterien
offenlegen. Hebel zur Verbesserung
des Rating kennen.

* Entscheidungsspielraume kennen.
* An die ,Entscheider’ drankommen.
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Besonder-

heiten in der

Kommunikation

beachten

Problem: LOsung/Ziele:

-,,Verschlqsse_ne“ N _  Aktiv und rechtzeitig auch tber
Kommunikationspolitik bei Probleme berichten. Losungen
intensivem Wettbewerb, aufzeigen. Zusagen und
negativer Entwicklung. Versprechungen einhalten.

» Oft lange Bearbeitungs- und « Zeitfenster fir die Bearbeitung
Entscheidungsdauer. besprechen und schriftlich
Kapitalgeber wiinschen noch festhalten.

zusatzliche Unterlagen. « Zeit des Firmenkunden-

* Firmenkundenbetreuer hat zu betreuers einfordern.

viele Kunden. « Ggf. Wechsel des Betreuers.

* Mangelnde Qualifikation des
Firmenkundenbetreuers.
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Strategien
entwickeln

Problem: LOosung/Ziele:

* Meist nur eine Hausbank. » Sukzessiver Aufbau einer zweiten
Starke Abhangigkeit von deren oder dritten Hausbank.
Geschaftspolitik (Portfolio). . Wetthewerb* zwischen den

* Bei Finanzierungsabsagen oft Banken bei Neu-/Umfinanzierung
keine Alternativen. «Hereinnahme einer

* EK-Quote zu niedrig. Beteilgungsgesellschaft oder

- Keine (freien) Sicherheiten. mezzaninen Finanzierungspartner.

 Starkung der Ertragskraft des
Unternehmens.
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeilt
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